


Telematika?

... daljinski prenos korisnih podataka

TELEkomunikacije + inforMATIKA

Telematika objedinjuje moderne informacione |
telekomunikacione tehnologije



Telematika?

« Nauka o slanju, primanju i Cuvanju informacija uz
pomoc¢ telekomunikacionih uredaja
Veza izmedu modernih informacionih tehnologija i
najnovijih dostignuca u oblasti telekomunikacija

* Definicija telematike

— Koriscenje racunara za kontrolu i nadziranje udaljenih uredaja ili
sistema (u drumskom transportu — solo, vu¢na i priklju¢na vozila)
Mogucnost za dobijanje informacija u realnom vremenu o
pojedinacnom vozilu u toku obavijanja dnevnih operativnih
zadataka

« Koriscenje termina telematika

— koriscenje tehnologije sistema globalnog pozicioniranja
integrisanog sa racunarima i tehnologijama mobilne
komunikacije

— vehicle telematics — kada se misli na koriscenje takvih sistema u
drumskom saobracaju



Telematika i transportni sistem (1)

Telematski sistemi predstavljaju sastavni deo
savremenih informacionih sistema.

Osnovna uloga — obezbedivanje podataka vezanih za
transportni proces ili za rad vozila | vozaca,
memorisanje, obrada i prenos tih podataka do korisnika.

Mogucnost beziCnog prenosa podataka ka vozilu | od
vozila

Analizom ovih podataka dobijaju se informacije znacCajne
za donosenje odgovarajucih upravljackih odluka u cilju
poboljsanja efikasnosti sistema i iskoriS¢enja
raspolozivih resursa.

Primena sve rasprostranjenija — razvoj bezicne
komunikacione tehnologije | pad cena elektronskih
komponenti



Daje moguénos
vozacu da izbegne
zagusenja i radove

na putu

Prikupljanje dodatnih
informacija - koriste
da bi se vozilo
redovno servisiralo

Opcioni izlazi

. istem z o
On-board | « Merac SIS e Potrosnja
" . ‘ : upravljanje .
dijagnostika brzine goriva
motorom

Omogucduje vozac¢u da
identifikuje poziciju i
izabere najblizi posao

Informacije o stanju
saobracaja

Jednostavan nacin
komunikacije sa
vozacem

Racunar u preduzecu

On-board raé¢unar ("crna kutija")
Stalno

pracenje Izvestaji

Alarm za uzbunu llokacija

Omogucéuje efikasan
menadzment voznim
parkom i prikupljanje
linformacije — input [lInformacije — output [Jll Napomene i poredenje podataka.

Osigurava
bezbednost vozaca:
moze pozvati pomo¢




Namena telematskih sistema

prikupljanje podataka o radu i odrzavanju vozila,
pracenje rada vozaca
upravljanje prevoznim procesima,

pracenje pozicije (pozicioniranje) vozila |
pronalazenja ukradenih vozila,

iInformisanje vozaca o putanjama kretanja vozila
(rutiranje)



Podela telematskih sistema

 Po vremenskoj raspolozivosti podataka:
— On-line (stalno raspolozivi)

— Off-line (u datim trenucima — po povratku u bazu i sl.)

* Podela telematskih sistema po nezavisnosti
— Nezavisni (autonomni) sistemi

— Zavisni i uslovno zavisni od pomocnih sistema, kao

» Globalnog sistema pozicioniranja (GPS — Global Positioning
Systems)

* MreZe mobilne telefonije (GPRS — General Packet Radio Service)
» Navigacionog softvera
 Digitalnih mapa

« Softvera za rutiranje (optimizaciju putanja kretanja) ...
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Osnovne komponente

« uredaji koji su fiziCki postavljeni na vozilu i kod
prevoznika (u sluzbi gde se vrsi prikupljanje podataka);

e nacin na koji se svaki podatak koji je prikupljen prenosi
sa vozila do sluzbe gde se vrsi prikupljanje podataka;

e nacin na koji se ovi prikupljeni podaci pretvaraju u niz
korisnih informacija neophodnih za uspesno poslovanje
samog preduzeca



Uredaji postavljeni na vozilu

on-board kompjuter,;
GPS prijemnik;
komunikacioni modul;

terminal za vozaca (ekran/tastatura);

navigacioni uredaj;
uredaj za pracenje prikljucnih vozila;

uredaji za izdavanje priznanica o
iIsporuci i izdavanje racuna;
¢itaci bar kodova;

terminali koji se koriste za
elektronsku evidenciju potpisa

kupca (dokaz o obavljenoj isporuci
robe).




Prenos podataka

« GSM (Global System for Mobile) mreza (SMS —
Short Message Service)

« Satelitski prenos podataka

* Prenos podataka po povratku vozila u bazu
(kablovskim ili beziCnim putem)



Upravljacki softver

* Pretvaranje prikupljeninh podataka u niz informacija
pomocu kojih se operativno upravlja prevoznim
procesom ili radom vozila i vozaca.

» Direktno prikazivanje preciznih podataka koji su
neophodni.

« Karakteristike softvera:
— jednostavan za upotrebu;

— da poseduje veoma kvalitetnu dokumentaciju ili dobar sistem za
pomocC u hjegovom koriscenju;

— da ima veliku brzinu rada;

— da bude pouzdan i ne previSe tehnicki zahtevan.



Telematski sistemi za:

Prikupljanje podataka o radu vozila i vozaca
Pracenje vozila

Pracenje prikljucnih vozila

Razmenu tekstualnih poruka

Informisanje o realizaciji transportnog procesa |
ISporuci robe

Informisanje o uslovima saobracaja
Navigaciju u toku voznje



Telematski sistemi za prikupljanje
podataka o radu vozila i vozaca

Obezbedivanje informacija vezanih za rad vozila i vozaca u cilju
poboljsanja rada vozila

— U pogledu potrosnje goriva
— smanjenje troskova odrzavanja i osiguranja
— povecanje bezbednosti kretanja vozila

Na osnovu podataka dobijenih od ove vrste sistema mogu se izvuci
odredeni zakljucci vezani za

— stil voznje vozaca,
— odredivanje vozaca kojima je potrebna dodatna obuka

Vecina proizvodacCa vozila danas obezbeduje ovu vrstu proizvoda
kao sastavni deo originalne opreme

DAF DAF tel Renault Alcatel
MAN Fleet telematics Scania Infotronics

Volvo Dynafleet Mercedes Benz Fleetboard



Fleet Board sistem

* Predstavlja telematski internet servis razvijen u

svrhu kvalltenueg upravIJanJa voznlm parkom




Fleet Board sistem

obavestavanje o redovnim servisima;
upravljanje sistemom u slucaju pojave otkaza;
operativne analize (analize stanja);

tekstualno komuniciranje;

belezenje podataka vezanih za putovanje;

utvrdivanje lokacije vozila.



Fleet Board sistem

plan rada za pojedine prevozne puteve;
upravljanje posiljkama | obavestavanje klijenata;
pracenje odvijanja transportnog zadatka;

analizu obavljenog transporta.




Fleet Board GSM antena
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Komunikacioni1

modul Kompjuter povezan sa

teminalom za vozaca
Teminal za vozaca: ekran/tastatura

Osnovne komponente Fleet Board-a



PrekidaCi za promenu funkcije Fleet Board sistema
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S125 — prekidac za slucaj opasnosti

S126 — prekidac za kontakt sa bazom

S127 — prekidac za slanje SMS poruke

S128 — prekidac za aktiviranje 24-Casovnog pracenja
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Telematski sistemi za prikupljanje
podataka o radu vozila i vozaca:

Koristi od primene

smanjenje potrosnje goriva kroz evidentiranje koliCine
potrosenog goriva;

smanjenje potrosnje goriva kroz bolje upravljanje
vozilom;

smanjenje broja nezgoda koje dovode do smanjenja
troskova osiguranja;

smanjenje troskova odrzavanja kroz kvalitetnije
upravljanje vozilom od strane vozaca;

odredivanje pojedinaca kojima je potrebna obuka.



Tekstualne poruke

» Predstavljaju jeftiniji i sigurniji nacin
komuniciranja pri cemu su poruke kratke | jasne
| ostaju sacuvane u sistemu.

* Prijem i slanje tekstualnih poruka obiCno se vrsi
preko mreze mobilnih telefona (SMS).

* Vecina sistema za prenos tekstualnih poruka
Ima listu unapred definisanih tekstova poruka,
sacuvanih ili snimljenih za potrebe | vozaca i
baze u cilju minimiziranja broja tipiCnih zahteva.



Tekstualne poruke

Koristi od primene

smanjenje visokih troskova verbalnog
komuniciranja (koji su obiCho praceni smetnjama
na vezama), narocCito medunarodnih razgovora;

smanjenje gresaka verbalnog komuniciranja;

povecanje bezbednosti na putevima.



Telematski sistemi za pracenje vozila

« odredivanje trenutne lokacije vozila u cilju
— zastite vozaca, tereta i vozila od provale i krade,

— za pracenje i registrovanje putnih pravaca za potrebe osiguranja
| statistike,

— za pruzanje pomoci vozaCima u sluCaju otkaza vozila

« standardni sistem za pracenje vozila ne prikuplja
podatke direktno sa vozila

 bilo koji podatak o brzini vozila se obiCho proracunava
preko podataka sa GPS prijemnika, na osnovu vremena
koje je potrebno vozilu za kretanje izmedu pojedinih
fiksnih taCaka na prevoznom putu.



Pracenje vozila

* Vehicle Tracking & Tracing sistemi

* Prema karakteristikama kretanja:

— Sistemi u kojima se vozila kre¢u po slobodnim
putanjama

— Sistemi u kojima se vozila kreCu po unapred
definisanim (zadatim) trasama ili izmedu datih tacaka
(nepromenljivin) — terminala



Sistem sa slobodnim putanjama kretanja

Integrisani GPS/GPRS uredaj u svakom vozilu

* On line komunikacija sa serverom

Real time pracenje pozicije vozila na mapi

Kontrola i planiranje putanja vozila



Kako funkcionise?
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Od cega se sastoji?

On board raCunara
Vozackog terminala

Komunikacionog modula
- GPRS terminala

Modula za GPS
pozicioniranje




VDO FM inal ozace
VeMIS on-board kompjuter O FM terminal,za voz

CW 25 NAV GPS prijemnik
PCM-J1708 komunikacioni modul



Funkcije osnovnih sistema

Terminali za vozace se sastoje od ekrana i tastature
il manje table sa brojevima i drugim simbolima

Ispisivanje tekstualnih poruka

Prikaz podataka na ekranu, prikazivanje gresaka,
neispravnosti

Prikaz saveta o prevoznom putu (ako nema navigacioni
uredaj)

Pregled bar kodova
Unos podataka o radu vozaca i vozila

Elektronska evidencija vremena rada



Funkcije pomoc¢nih uredaja i sistema

« Komunikacioni modul ostvaruje funkciju
posrednika izmedu opreme u vozilu |
komunikacione mreze GPRS

* Funkcija GPS prijemnika je da prima zeljeni
signal sa satelita i da pozicionira vozilo na
digitalnoj mapi



Sistemi za pracenje vozila

Koristi od primene

smanjenje troskova goriva i drugih troskova vozila;
podaci o vremenu rada vozaCa se mnogo preciznije kompletiraju;

obavesStavanje klijenata o vremenu isporuke - smanjuje se vreme
cekanja;

poboljsanje kvaliteta usluge
obezbedivanje podataka za odredivanje nivoa kvaliteta usluge;

obezbedivanje podataka za poredenje trenutnog plana rada sa
predvidenim - potrebna je integracija sa softverom za dispeciranje |
rutiranje;

povecanje sigurnosti tereta i vozaca preko alarmnih uredaja;
smanjenje vremena stajanja i povecanje broja isporuka;

smanjenje trosSkova telefonskih razgovora za potrebe lociranja
vozaca.



Sistem sa zadatim putanjama kretanja

Slucaj gradskog | medugradskog transporta
putnika

Kontrolne tacke (stanice) sa RFID (Radio
Frequency Ildentification) prijemnicima i GPRS
modulima

Vozila sa RFID tagovima

Registrovanje prolaska vozila pored kontrolnih
tacaka

Slanje podataka u server za kontrolu realizacije
reda voznje
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Informisanje o realizaciji transportnog
procesa i isporuci robe

Podaci o prevoznom procesu na terminalu za vozaca i
elektronsko prikazivanje dokaza o obavljenoj isporuci.

Na mestima isporuke vozaci potvrduju (pritiskom na
dugme) da je obavljena ispravna isporuka ili unose
elektronskim putem informaciju o razlozima neuspele ili
nekompletne isporuke.

Ukoliko komuniciranje u realnom vremenu povecava
troskove poslovanja onda se moze koristiti sistem koji
VrSi preuzimanje podataka sa vozila po povratku u bazu.



Informisanje o realizaciji

transportnog procesa i isporuci robe

Koristi od primene

smanjenje papirologije i administrativnih troskova;
smanjenje gresaka vezanih za isporuke i obracune;

obezbedivanje informacija o stanju porudzbine i pracenje
poslate robe;

smanjenje propusta u vezi sa isporukom robe;
poboljsanje kvaliteta usluge;

mogucnost dobijanja trenutnog obracuna.



Pracenje prikljucnih vozila
identifikacija prikljucnog vozila u transportnom sastavu
pozicioniranje

efikasnije upravljanje prikljucnim vozilima kao
iIndividualnim sredstvima;

kvantifikacija iskoris¢enosti;
bolje integrisanje prikljucnih vozila u prevozne operacije;

pracenje temperature tereta sa mogucnoscu
signaliziranja u slu€aju pada/rasta ispod/preko
dozvoljene vrednosti (hladnjace)

posmatranje rada u -
prethodnom periodu. g e

2



Pracenje prikljucnih vozila

Koristi od primene

smanjenje broja prikljucnih vozila;
povecanje iskoriscenosti prikljucnih vozila;
pracenje kretanja visokotarifne robe;
pracenje ukradene robe i prikljucnih vozila;

daljinsko utvrdivanje temperature tereta bez obzira gde
se prikljucno vozilo nalazi;

pracenje poslate robe Cak | kada je ona isporucena od
strane prevoznika.



Sistemi informisanja o uslovima
saobracaja

 Informacije vezane za trenutne uslove u
saobracaju u cilju izbegavanja zagusenja

 Informacije o lokalnom saobracaju — uglavhom
se koristi RDS (Radio Data System).

* povezivanje sa on-board navigacionim sistemom
— obezbeduju se pojedini detalji potrebni za
izmenu putanja kretanja vozila u cilju
Izbegavanja zagusenja.



Sistemi informisanja o uslovima
saobracaja

Koristi od primene telematskih sistema

pruzanje mogucnosti da vozaci utvrde |
kvantifikuju zagusenje u saobracaju koje je pred
njima kako bi pronasli alternativhu putanju
Kretanja;

smanjenje kasnjenja, narocCito u slucaju
komuniciranja sa navigacionim sistemom u
vozilu;

smanjenje vremena putovanja.



On-board navigacija

Navigacioni modul vozacu pruza informaciju koja se
odnosi na izbor putanje do odredista (obezbeduje
vozacu instrukcije)

Ova informacija se moze prezentovati vizuelno (graficki
+ tekstualno), verbalno ili kombinacijom oba nacina

Podrazumeva koriscenje elektronskih mapa za vodenje
vozaca i direktno usmeravanje na odredista.

Ova vrsta telematskih sistema je narocito znacCajna
ukoliko se obavlja kucna isporuka robe ili slicha
prevozna aktivnost sa zbirnim posiljkama.



Kako izgleda?

—

1 You have selected




Digitalne mape

Raster mape

« Sastoje se iz puteva i
terenskih uslova
predstavljenih u koloru

» Jednostavne za koriscenje |
Citanje

« Relativno jeftine

« Skeniranje i kalibrisanje moze
dovesti do pojave greske




Digitalne mape

Vektorske mape:

« Sastavljene od podataka iz
baze podataka, ukljuCujuci
imena ulica, nazive (oznake)
puteva i koordinate raskrsnica
sa geografskom sSirinom |
duzinom

» Raspolozivi podaci kao:
lokacija autobuskih stajalista,
prepreka, depoa, niskih
nadvoznjaka i sl.

* Najbolje resenje ako je
potrebna visoka preciznost
lociranja vozila




Digitalne mape

Kombinovana mapa




On-board navigacija

Koristi od primene

upucivanjem vozaca na osnovu adresa
odredista eliminisu se gubici vremena potrebnog
za ocCitavanje mape i trazenje ulica;

smanjenje vremena putovanja — moguce je
ostvariti vise isporuka;

smanjenje potrebe za prekovremenim radom;

smanjenje pritiska na vozace.



Primena telematskih sistema — USA

Omnitracs - procena cena hardvera
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Primena telematskih sistema - UK

4% prevoznika koristi neki od telematskih
sistema

9% prevoznika je zainteresovano za primenu
nekih od ovih sistema u narednom periodu

17% prevoznika koristi telematske sisteme za
pracenje vozila

99% prevoznika koristi mobilne telefone za
potrebe odredivanje lokacije vozila



Osnovne usluge koje nudi telematika

GPS

istorijsko pracenje

daljinski prenos podataka

pracenje u realnom vremenu |

lokalni prenos podataka
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Podaci koji se dobijaju sa telematskih
sistema na vozilu

ostalo
promena stepena prenosa
nagla ubrzavanja

merenje tezine/utovarenosti

prac¢enje temperature

otvaranje vrata na vozilu

vreme rada motora u praznom hodu
casovi rada motora

casovirada vozaca

potroSnja goriva




Razlozi primene telematskih sistema

povecéanje raspolozivosti voznog parka H
poveéanje pouzdanosti [T
smanjenje troskova komunikacije [N
smanjenje troskova lezarine
dobijanje dokaza o obavljenoj isporuci
- ]
—

kontrola vremena rada vozaca

usSteda goriva




Koriscenje podataka sa telematskih
sistema za dobijanje osnovnih
pokazatelja rada

ostalo

potrosnja goriva

odstupanje od plana rada

iskoris€enje vremena rada

prazne voznje

iskoriScenost vozila




Podaci koji su potrebni za izraCunavanje osnovnih pokazatelja rada

potrosnja goriva

casovi rada vozaca

iskoriS¢enje

kapaciteta vozila / C¢asovi rada motora
\\ / ~ —= tezinalutovarenost
prazne voznje \\\\V¢ > / duzina voznje
AXSS \ ~N— Y.
\,‘\\‘» )\ /i duzina prevoznog puta
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/”:?‘}‘(‘(ﬁ tezina
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odstupaniegy 4 /0\\\\ zapremina
N

reda voznje S AN \
// \\\\§ lokacija
N . ,
efikasnost \\ tip vozila
potrosSnje goriva

\ ostvareni red voznje

dispeciranje
osnovni pokazatelji rada podaci koji se dobijaju od telematskih sistema




Razlozi slabe zastupljenosti telematskih sistema su:

* Vvisoka cena nabavke ovih sistema ali | sve veca
upotreba mobilnih telefona u ovu svrhu pomocu kojih se
moze komunicirati sa vozacima bez obzira gde se oni
nalaze po dosta pristupacnoj ceni;

e vozni parkovi su dosta mali te se upravljanje njima moze
obavljati uz pomoc jednostavnijin sistema za prikupljanje
| obradu podataka bez primene prilicno kompleksnih |
skupih telematskih sistema;

* vecina prevoznika nije dovoljno informisana o ovim
sistemima i koristima koje njihova primena moze da
donese;

* prevoznici su dosta rezervisani u pogledu primene novih
tehnoloskih resenja;

* prevoznici misle da koristi od primene ovih sistema ne
mogu opravdati ulozena sredstva u njihovu nabavku.



Primena telematskih sistema - SRB

Rezultati ankete 111 prevoznika u medunarodnom transportu (mart - maj 2007)

preduzeti koraci —
razmatrg [

koristi *

nije razmatrano *
nije potrebna *

potrebno je %
planira *

[1navigacija B pozicioniranje




Gde smo nekad bili?

CODA sistem (COmputer Data Acquisition)

B

L 4
\\ \

* Razvoj autonomnog hardverskog ESie= ==
| softverskog resenja na SF

 Medu prvim on board racunarima
na svetu (1983.-1990. god.)



A gde smo sad?

« Srbija jos uvek nije u potpunosti pokrivena
digitalnom mapom — posebno ne vektorskom

* Od telematskih sistema se primenjuju samo
sistemi za pracenje | pozicioniranje vozila, ali ne
| za upravljanje

« Umesto zakljuCka ostaje da se zapitamo zasto
nismo tamo gde smo nekad bili...
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